FORM IDE/PROFIL INOVASI
INOVASI LABORATORIUM KECAMATAN KUTASARI

TAHUN 2025
NAMA OPD : | KECAMATAN KUTASARI
CONTACT ' '
PERSON DYAH SUSANTI,S.E.
TELP/HP . | +628112970760
EMAIL . | kecamatankutasari123@gmail.com

LATAR BELAKANG

i (Masalah yang dihadapi atau kondisi yang ingin diperbaiki)

1. Adanya Pengguna Layanan yang belum mengetahui mekanisme dan prosedur pelayanan
administrasi dan kependudukan

2. Pengguna Layanan tidak memeliki waktu yang banyak untuk datan ke Kantor Kecamatan
Kutasari.

3. Adanya pihak-pihak yang bertindak sebagai calo disekitar pengguna layanan sehingga
menimbulkan adanya pungutan liar (pungli) yang merugikan pengguna layanan.

JUDUL IDE/GAGASAN INOVASI

Matur Lur
(Bertanya Sedulur dalam bahasa jawa )

TUJUAN INOVASI TARGET PERUBAHAN

Tujuan dari Inovasi ini adalah : 1. Proses penyelesaian lebih cepat
1. Memudahkan pengguna layanan untuk 2. Tidak ada pungutan liar
berkonsultasi dan mendapatkan informasi 3. Terdapat Laporan Berkala Konsultasi

pelayanan administrasi dan kependudukan. dan Pengaduan Masyarakat

2. Meningkatkan peran aktif pengguna layanan. | 4. Meningkatkan Capaian IKM

5. Pengguna Layanan mudah
berkonsultasi dan mendapatkan
Informasi lewat media sosial dan
komunikasi

STAKEHOLDER SUMBER DAYA PENERIMA
INOVASI INOVASI MANFAAT KEBARUAN

1. Camat Kutasari 1. SDM: 8 ASN , 6 NON Pengguna Matur Lur merupakan
2. Petugas Layanan ASN Internal Layanan pengembangan
Kecamatan Kecamatan Kutasari Inovasi Kutasari Cetar
Kutasari 2. Anggaran: - Kepenak dan Matur
3. Sarpras : Camate yang
a. Ruangan Pelayanan memanfaat semuai
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